
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Institución Familiarmente Responsable 



para madres y padres  

que trabajan, 

Clasificación Organismo Públicos. 

MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Institución Familiarmente Responsable 

Mejor empresa 





¿Qué son las municipalidades? 

Son corporaciones autónomas de derecho público 

Cuentan con personalidad jurídica y patrimonio propio 

Tiene como finalidad satisfacer las necesidad de la 

 comunidad local 

Asegurar su participación en el progreso económico, 

social y cultural de la comuna 



¿Qué es ser funcionario público? 

 Es un servidor público, una persona que brinda un servicio de 

utilidad social, se forma y crece en su labor de prestar apoyo a la 

comunidad, realizando una labor que beneficia a otras personas. 

 

 Ejercen sus deberes laborales con apego a la transparencia y 

probidad en el cumplimiento de obligaciones administrativas, 

cometidos funcionarios y acciones sociales . 

 

 El funcionario municipal trabaja con espíritu colaborativo y 

promueve ante la comunidad y los vecinos el Programa 

Municipal de Gestión Participativa 



En Providencia se concilia 

familia y trabajo 



Nuestra Visión Municipal 

 

“Providencia es una comuna líder en el 

esfuerzo, desde el gobierno local, de 

hacer de Santiago una ciudad 

sustentable: viable, vivible y equitativa. 

Es un territorio compuesto por barrios 

con identidad propia y calidad de vida 

urbana, con ciudadanos que participan, 

se conectan y generan valor 

colectivamente”. (2013) 



Ejes Estratégicos 

de la Gestión Municipal 

TRANSPARENCIA 

PARTICIPACION 

DESARROLLO DE 
PERSONAS 

GESTION DE 
SERVICIOS 



Nuestros Valores 

PROBIDAD CREDIBILIDAD PARTICIPACIÓN EQUIDAD INCLUSION 
VOCACION DE 

SERVICIO 



• La dureza de las Plantas Municipales muchas veces produce 

estancamiento y por consiguiente desincentivo en el trabajo diario. 

 

• El sentido de pertenencia municipal, las políticas de trabajo en 

equipo y el diálogo conllevan una mejor relación administración – 

funcionarios que se ve reflejada de inmediato en el trato hacia el 

cliente externo que son las vecinas y los vecinos de Providencia 

 

  

Dificultad v/s Desafío 



 

Evaluación y 
Validación 

Estrategia Anual 

Monitoreo Trimestral 1 

Pre – elaboración 
de planes de acción 

año siguiente 

Monitoreo Trimestral 2 
Evaluación 

Semestral  y Feed-
back intersectorial 

propuestas de 
planes de acción y 

pre-proyecto 
presupuestario 

Monitoreo Trimestral 3 

Proyecto 
Presupuesto y 

Planes de Acción 

Monitoreo Trimestral 4 

AÑO 1 AÑO 2 
JORNADA 

DICIEMBRE 

JORNADA 

JULIO 

DEFINICIÓN 

METAS PMG 

CUENTA 

PÚBLICA 

Evaluación 

Participativa 

Discusión 

presupuestaria 

Estructuración del ciclo anual de gestión  

JORNADA 

MARZO 

ENCUESTA 



¿Cómo lo hemos logrado? 



¿Como lo hemos logrado? 

Funcionarios 
municipales 

felices 

Armonía 
entre la vida 

laboral y 
familiar 

Calidad de 
servicio al 

vecino 

Foco centrado en las personas 



Nuestro ciclo 

Capacitación 
continua 

Estabilidad 
laboral 

Política de 
Personas 

Comunicación 
Interna 

Atención en 
centros de 

salud 

Centros 
recreacionales 

Carrera 
funcionaria 



Nuestro ciclo 

Convenios  

Servicio de 
Bienestar 

Programa de 
desvinculación 

y  jubilación 

Centros 
recreacionales 

Prevención de 
salud y 

Promoción de  
estilos de vida 

saludables 



Nuestro ciclo 
Centro de 
Extensión 

Educacional 

Sala Cuna  de 
excelencia 

Jardín 
Infantil de 
excelencia 

Celebración 
de navidad 

Escuela Para 
Padres 

Ingreso a 
colegios 

municipales 

Vacaciones 
entretenidas 



Nuestro ciclo Orientación y 
Mediación 

familiar 

Prevención 
adicciones 

Celebración de 
navidad 

Asesoramiento 
sicológico 

Capacitación 

Asesoramiento 
legal 



Visión Estratégica 

Creyendo en las 
personas 

Poniendo al 
funcionario/a 

en primer lugar 

Compromiso 
con el 

programa 
Perseverancia 

Creatividad y 
vocación de 

servicio 





MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA 

Institución Familiarmente Responsable 

GRACIAS 


