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Contexto: 
El colaborador como centro 

de todas las actividades 



Conceptos claves de nuestra cultura 

Las personas están al centro de todo lo que hacemos. 

 

PERFIL DEL 
COLABORADOR BCI PROPÓSITO COMUN 

ECUACION VIRTUOSA 

VISIÓN MISIÓN 

CRITERIOS DE 
EXPERIENCIA 

VALORES 

Excelencia 

Actuar y priorizar consistentemente 

por 80 años,  la valoración de 

conciliación de la vida laboral y 

personal, generan relaciones de 

confianza y compromiso 



Nuestra gestión es reconocida  

Ifrei 
Certificación 
conciliación 
trabajo 
Familia.  
U.Los Andes 



Diagnóstico  



¿Por qué impulsar la  

Conciliación? 

(1980 – 1995) 
Millennials 

Autonomía 

Exploradores 

Emprendedores 

Presentistas 

Felicidad 

¿Cómo son los Millennials? 

Fuente: CLC  

No se piensan sin Internet 
 
Quieran estar en todas: Estar en muchas partes y con 

muchas personas a la vez, cumpliendo diversos roles 
 

Valoran la inmediatez y la portabilidad 
 
Interesados en saber de muchos temas: Seleccionan sus 

temas de interés, generan sus propios contenidos. 

 

Información a un clic 
 
Tienen una identidad virtual 
 
Fuente: Generación app - Lado humano 



¿Por qué impulsar la  

Conciliación? ¿Y los nuestros como son? 

El 85% está 

satisfecho con 

los beneficios 

actuales de Bci 

91% de 

ellos, siente 

orgullo de 

pertenecer a 

Bci 

El 97% de los 

millennials en 

Bci está 

contratado a 

plazo 

indefinido 

En RM tenemos 

el 74% de los 

millennials de la 

corporación 

73% 

solteros 

El 48% de los 

Millennials tiene 

hijos y en 

promedio tienen  

1,5 hijos. 

60% son mujeres y 

superan en 

cantidad a los 

hombres en tramos 

de antiguedad en 

Bci 

Se concentran 

en áreas de 

Operación y 

Tecnología y 

Banca Retail 

Dimensión clima 

más valorada: 

Relaciones 

interpersonales, 

Comunicación 

empresa y Apoyo 

organizacional 

Las decisiones de 

trabajar en Bci se 

basan en: 

Aprendizaje y 

desarrollo, 

Estabilidad laboral 

y Beneficios. 

Fuente: Bci.  

El 14% de las 

mujeres y 13% 

hombres tienen 

menos de 2 

años en Bci 

(70% tiene mas 

de 2 años) 

El 30% de las 

mujeres y  20% 

de hombres, 

tienen entre 2 y 

5 años de 

antiguedad en  

Bci 



Programas que 

implementamos con foco en  

el segmento Millennials 



Reclutamiento y 

engagement 



El gran reto de reclutar Millenials  



El gran reto de reclutar Millenials  



Oferta de Valor 

 

Desarrollo  

Liderazgo 

Beneficios y 

Flexibilidad 



Millenials “ Una carrera para Mi ” 

● Atraer al talento profesional y joven, 

buscando perfiles específicos.  

● Apalancar una cultura de innovación y 

trabajo colaborativo 

● Reclutar a millenials y atender sus 

necesidades. 

 

 

 

 

 

● Apoyar en la identificación de fortalezas, 

metas y ámbitos de desarrollo profesional 

de colaboradores destacados. 

● Entregar herramientas que aporten a su 

plan de desarrollo y faciliten su crecimiento 

dentro de nuestra Corporación. 

Entrevistas de 
Desarrollo 



Desarrollo Profesional y personal 



El reto de liderar Millennials. 

Desafío de contar con 

líderes empoderados 



El reto de liderar Millennials. 

Instancias Formales 

de Evaluación 

Feedback Constante y 

Oportuno 

Coaching por parte de jefaturas 

Nueva plataforma que contempla 

utilización de bitácoras y revisión 

continua del desempeño 

Crecimiento y desarrollo a medida que los millennials avanzan en 

su carrera y elevan su nivel profesional a un nivel más exigente. 

 

Reconocimiento  



Adictos al Reconocimiento  

Prácticas  
Cotidianas 

Ceremonias 

Periódicas  

Ceremonia 
Anual 

(Valores, Gestión 
y Largo Plazo) 

Ceremonia 
Anual 

(Valores, Gestión 
y Largo Plazo) 

Ámbito Local:  

 

● El  líder es quien reconoce. 

● Refuerzo Oportuno  

● Aprendizaje Grupal 

● Visibilidad  

 

 

Ámbito Gerencial:  

 

● Mayor prestigio  

● Refuerza la identidad de Área  

 

 

Ámbito Corporativo:  

 

● Exclusivo y aspiracional 



Flexibilidad Nuevas formas de trabajo 



¿Cómo trabajan los Millenials?  Gerencia 

Transformación Digital 



Fomentamos el Trabajo Colaborativo 



Recomendaciones 

 

Nuestra Cultura hoy 



CUSTOMIZACIÓN DE LA OFERTA  DE VALOR 

ORGANIZACIÓN MÁS FLEXIBLE 

LIDERAZGO INTEGRADOR 

Generar condiciones para atraer, desarrollar y retener el talento Millennial en una diversidad 
mayor de colaboradores, considerándolo como ser particular. 

Desarrollar una organización más flexible, innovadora que se haga cargo de las 
distintas necesidades, intereses y motivaciones de los colaboradores Millennials. 

Preparar e involucrar activamente a los líderes para  gestionar de 
manera efectiva la diversidad y la conciliación Trabajo-Familia-Vida 
personal de este segmento. 

Desafíos para seguir gestionando la conciliación trabajo vida personal para el 
segmento millennial  



Muchas gracias 


