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Contexto:

El colaborador como centro
de todas las actividades
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Conceptos claves de nuestra cultura

Q Comunidad
“Ser lideres regionales en innovacion, : Clientes y s
cercania y . _ I; ' Proveedores . )
ser reconocidos como la mejor
empresa para traba}ar y
desarrollarse...”

Integridad
d Respeto
Excelencia

VISION MISION VALORES

ECUACION VIRTUOSA

CRITERIOS DE
EXPERIENCIA

Actuar y priorizar consistentemente
por 80 afos, la valoracion de

conciliacion de la vida laboral y

) personal, generan relaciones de PERFIL DEL
PROPOSITO COMUN confianzay compromiso COLABORADOR BCiI




Nuestra gestion es reconocida

Colaboradores felices hacen Innovar es parte de nuestra

Clientes felices identidad, entregarte

Mejores Empresas
para Trabajar en
Chile

Great Place To Work
2015: 5° Lugar

2016: 5° Lugar

Mejores Empresas
para Madresy
Padres que
Trabajan.

Fundacion Chile Unido y
Revista Ya

2016: 5° lugar
2017: 3° lugar

Ranking Best Ia melor
Fﬁ'?tjlont?s E?:ployers experlenCIa

Employers for Youth
H<edr tambien

Most Innovative
Companies Chile

IW?EIRECISO ESE Business School de

la Universidad de Los
2016: 5° Lugar Andes y Diario La
2017: 4° Lugar Tercera

2016: 1° Lugar Categoria
Banca

Ifrei Premios Best Place
Certificacidon to Innovate Sector
Universidad de Chile /

conciliacion
. CORFO / CADEM
trabajo
s 2015: 1° Lugar Sector
Familia.

Financiero

U.Los Andes

Nuestro mayor premio
es que te sientas

en un banco
diferente

Best Digital Bank

Chile
Global Finance
Magazine
2017: 1° Lugar Categoria
Personas
Premio Nacional de
Satisfaccion de
Clientes
ProCalidad
Premio Lealtad del 2016: 1° Lugar,
Consumidor Categoria Grandes
Diario Estrategia y Alco Bancos
Consultores 39 Ui Grandes
2016: 1° Lugar Categoria
Bancos
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iComo son los Millennials?

Emprendedores
Felicidad
. . 1980 - 1995
No se piensan sin Internet ( Millennials )
] Quieran estar en todas: Estar en muchas partes y con
Autonomia : :
muchas personas a la vez, cumpliendo diversos roles
Valoran lainmediatez y la portabilidad
Exploradores Interesados en saber de muchos temas: Seleccionan sus

temas de interés, generan sus propios contenidos.

Informacién a un clic
Presentistas

Tienen una identidad virtual

Fuente: CI—C Fuente: Generacion app - Lado humano



¢Y los nuestros como son?

El 14% de las
mujeres 'y 13%
hombres tienen

Las decisiones de menos de 2
El 97% de los trabajar en Bci se afios en BCi

millennials en basan en: El 85% esta (70% tiene mas

Bci esta Aprendizaje y satisfecho con de 2 afios)
s el acuales de B

plazo Estabilidad laboral
indefinido y Beneficios. El 48% de los

Millennials tiene

hijos y en
promedio tienen

1,5 hijos.

60% son mujeres y
superan en En RM tenemos

cantidad a los el 74% de los Se concentran
hombres en tramos millennials de la en areas de

de antiguedad en corporacioén Operaciony
ol

Tecnologiay
El 30% de las Banca Retail
0 mujeres 'y 20%
91% de de hombres,
ellos, siente tienen entre 2 y s
orgullo de 5 afios de Simensién clima h
ertenecer a antiguedad en mas valorada: solteros
P . Bci Relaciones
Bei interpersonales,

Comunicacion
empresa y Apoyo
Fuente: Bci. organizacional



Programas que

Implementamos con foco en
el segmento Millennials
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El gran reto de reclutar Millenials
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Proceso de seleccion agile

Posicionamiento e interaccién en redes sociales

Posicionamiento en contextos target

T 0d0s Somos Innovadores

TALLER PARA REENTENDER .

LA INNOVACION, LA
NUEVA APUESTA DE
JOSEFINA POOLEY

LU nuevo proyocte estd bderando I fundadora
the a red social de moda y Sendencias Cranberry

Chic. Josefima Pookey, Ut

ando sus hesramentas

como filbsola, pero
fundadora de starfups, 4
e charias v talleres que

POrencia como
f U SeTe
udan 3 entender mejor

oomo funcions of proceso de mnovacidn v, en
paraivio, o de epronder. "La innovackn y ¢
emgrendment no son o msmo. La innovackn
urge de o creatwidad y esta, 3 s ver. surge
desde of ocio (en sy sentido
eartiessde hay como mera ¢
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El gran reto de reclutar Millenials
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Millenials “ Una carrera para Mi”

@ Atraer al talento profesional y joven,
, i buscando perfiles especificos.
Sep rOtag Oonl Sta ® Apalancar una cultura de innovacién y
Crea | Impulsa | Moviliza trabajo colaborativo

TRAINEE CORPORATIVO 2018 ® Reclutar a millenials y atender sus
necesidades.

® Apoyar en la identificacion de fortalezas,
[ N.‘ R EVIS.‘-AS D [ metas y dmbitos de desarrollo profesional
de colaboradores destacados.

D ESARRO l_l_o ® Entregar herramientas que aporten a su

plan de desarrollo y faciliten su crecimiento
dentro de nuestra Corporacion.

(‘? KORN FERRY"

| HayGroup




Desarrollo Profesional y personal },
)}

PROGRAMA o

0/\/@ n @ 6 Y PASANTIAS
 PROFESIONALES MAGONATES

Becas de
Estudios

XBci
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Escribiendo juntos nuestro camino



El reto de liderar Millennials.

, i
Desafio de contar con
lideres empoderados
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LIDERANDO LAS NUEVAS

GENERACIONES
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El reto de liderar Millennials.

q
TusTANCIAS FORMALES
DE EvALVACION |

FEEDBACK CONSTANTE ¥ =
OPORTUNG g ﬁ}

y Fijacion de

COACHING POR PARTE DE JEFATVRAS

Apoyo Feedback de
Sequimiento y Desempefio y

NvEva PLATAFORMA QUE CONTEMPLA Retralimentacion  [ISPPVRVlre]
VUTILIZACION DE BITACORAS Y REVISION \‘u ARo
CONTINVA DEL DESEMPENS >

,,,,,,,
............

RECONOCIMIENTS Cocempino g

CRECIMIENTO Y DESARROLLO A MEDIDA QVE LOS MILLENNIALS AVANZAN EN
’
SV CARRERA Y ELEVAN SV NIVEL PROFESIONAL A VN NIVEL MAS EXIGENTE.



Adictos al Reconocimiento

Ceremonia

Ceremonias Anual
Periddicas (Valores, Gestion

y Largo Plazo)

Practicas
Cotidianas

Ambito Local: Ambito Gerencial: Ambito Corporativo:
e El lider es quien reconoce. e  Mayor prestigio ) e  Exclusivo y aspiracional
e  Refuerzo Oportuno e Refuerza la identidad de Area
e Aprendizaje Grupal
e Visibilidad




Flexibilidad Nuevas formas de trabajo

HORARIO FLEXIBLE

Flexibilizar el horario de entrada
salida de la oficina

HORARIO FLEXIBLE VERANO

Flexibiizar el horano de enfrada
salida de diciembre a febrero

HORARIO FLEXIBLE POR 6 MESES

Flexibiizar el horario de enirada
salida de la oficina durante b meses

JORNADA PARCIAL

Trabajar hasta las 1400 hrs. 0
hasta las 15:00 frs. (con almuerzo)

TRABAJO MIXTO

Trabajar desde |a casa una parte de
2 jomada laboral

TRABAJO HOGAR

Trasladar la estacion de frabajo a la
casa el colaborador

TIEMPO PARATUS
SUERNOS

Consiste en entregar
al colaborador 3
meses sin goce de
sueldo para cumplr
SUS SUefios: viajes,
estudios o desarrollar
una idea de neqocio.




¢Como trabajan los Millenials? Gerencia
Transformacion Digital






Nuestra Cultura hoy

Recomendaciones
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Desafios para seguir gestionando la conciliacién trabajo vida personal para el

segmento millennial

CUSTOMIZACION DE LA OFERTA DE VALOR

Generar condiciones para atraer, desarrollar y retener el talento Millennial en una diversidad
mayor de colaboradores, considerandolo como ser particular.

ORGANIZACION MAS FLEXIBLE

Desarrollar una organizacion mas flexible, innovadora que se haga cargo de las
distintas necesidades, intereses y motivaciones de los colaboradores Millennials.

LIDERAZGO INTEGRADOR

Preparar € involucrar activamente a los lideres para gestionar de
manera efectiva la diversidad y la conciliacion Trabajo-Familia-Vida
personal de este segmento.




Muchas gracias




