
B U E N A S  P R Á C T I C A S  L A B O R A L E S  

P A R A  L A  S A L U D  M E N T A L  

BÁRBARA POBLETE BAS
GERENTE CORPORATIVO DE RRHH Y SUSTENTABILIDAD



L a  t e c n o l o g í a ,  e l  m u n d o  d e l  
t r a b a j o  y  l a s  p e r s o n a s ,  s o n  
l o s  t r e s  g r u p o s  q u e  s e  h a n  
v i s t o  m á s  i m p a c t a d o s  y  c o n  
m a y o r  o p o r t u n i d a d  d e  
c r e c i m i e n t o s  e n  t i e m p o s  d e  
C o v i d - 1 9 .

CON BUENOS 
AMBIENTES 
Y  BUENA 
DIRECCIÓN 
SE ROMPEN 
PARADIGMAS



Somos una empresa agr íco la  y  exportadora con 
f i l ia les  en 8 pa íses y  más de 30.000 
t rabajadores.  

¿ C ó m o  n o s  o r g a n i z a m o s  f r e n t e  
a  e s t a  p a n d e m i a ?



TO M A M O S  
A C C I O N E S  
G E N E R A L E S  
F R E N T E  A L  
C O V I D - 1 9

Nº1
P ro t o co l o s  C ov i d - 1 9  
p a ra  ca m p o s  y  
p l a nta s

Nº2A L L  B E R Y S A L E S   
A L O N G  W I T H  I T S   
P A R T N E R S H I P S   
A R O U N D
T H E W O R L D

Temperatura, distanciamiento, sanitización,

mascarillas, porta agua, aforo buses, comedores y

simulacros.

Nº2
M a t r i z  d e  R i e s g o s  
C ov i d - 1 9

Creación y gestión semanal por filial de Matriz con

planes preventivos y correctivos, costos por área,

presupuesto Covid, escenarios, entre otros.

Nº3
L e ga l  l a b o ra l

Aplicación de las leyes laborales existentes en cada

país (Anexos de Contrato, cuarentenas, gestión de

nuevos procesos, controles y protocolos, entre

otros).

Nº4
Tra za b i l i d a d

Aplicación de test rápidos aleatorios y casos

sospechosos en Perú, creación de sistema de

trazabilidad a través de fotocheck.



TO M A M O S  
A C C I O N E S  
G E N E R A L E S  
F R E N T E  A L  
C O V I D - 1 9

Campañas de Comunicación para colaboradores fijos y

temporales. Podcast, capacitaciones, charlas diarias,

constitución Brigada Covid-19, levantamiento de

información y niveles de bienestar a través de

encuestas. OBJETIVO: CONOCIMIENTO Y AUTO

CUIDADO.

Nº6
S a l u d  m e nta l

Proyecto PAZ: apoyo psicológico 24/7 para

trabajadores y sus familias. Charlas, fono ayuda y

cápsulas de manejo de estrés y ansiedad. Pausas

activas y pautas de Teletrabajo. OBJETIVO:

CONTENCIÓN, MANEJO DEL ESTRÉS Y ENTREGA DE

HERRAMIENTAS.

Nº7
RS E

Donaciones de cajas de alimentos, kits de salud a 

consultorios, equipos de sanitización y apoyo a las 

comunidades. OBJETIVO: AMBIENTE POSITIVO Y DE 

COLABORACIÓN.

Nº5
C o m p o r ta m i e nt o



A C C I O N E S  
E S P E C Í F I C A S  
B I E N E S T A R  
Y  S A L U D  
M E N T A L

Nº5
C o m p o r ta m i e nt o

Campañas de Comunicación para

colaboradores fijos y temporales. Podcast,

capacitaciones, charlas diarias, constitución

Brigada Covid-19, levantamiento de

información y niveles de bienestar a través

de encuestas.OBJETIVO: CONOCIMIENTO Y

AUTO CUIDADO.



A p l i c a m o s  e n c u e s t a s  q u e  n o s  p e r m i t i e r a n  t o m a r  a c c i o n e s  p a r a  
e n f r e n t a r  l a  p a n d e m i a .







C o m o  r e s p u e s t a  a  l a  p r e o c u p a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s  d e  v o l v e r  a  
l o s  l u g a r e s  d e  t r a b a j o ,  a c t i v a m o s  u n a  c a m p a ñ a  i n t e r n a .

O b j e t i v o :  g e n e r a r  
c o n f i a n z a  y  s e n t i d o  d e  
s e g u r i d a d  f r e n t e  a  l o s  
p r o t o c o l o s  q u e  
i m p l e m e n t a m o s  e n  
b e n e f i c i o  d e  s u  s a l u d  y  
l a  d e  s u s  f a m i l i a s .  









Proyecto PAZ

Apoyo psicológico 24/7 para trabajadores y

sus familias. Charlas, fono ayuda y cápsulas

de manejo de estrés y ansiedad. Pausas

activas y pautas de Teletrabajo. OBJETIVO:

CONTENCIÓN, MANEJO DEL ESTRÉS Y

ENTREGA DE HERRAMIENTAS.

A C C I O N E S  
E S P E C Í F I C A S  
B I E N E S T A R  
Y  S A L U D  
M E N T A L

Nº6
S a l u d  m e nta l





L a s  r e s p u e s t a s  d e  l a s  e n c u e s t a s  n o s  p e r m i t e n  m o n i t o r e a r  y  
r e s p o n d e r  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c o l a b o r a d o r e s .



A c c i o n e s



P r o g r a m a  P A Z



P r o g r a m a  P A Z



Nº7
RS E

Donaciones de cajas dealimentos, kits de

salud a consultorios, equipos de

sanitización y apoyo a las comunidades.

OBJETIVO: AMBIENTE POSITIVO Y DE

COLABORACIÓN.

A C C I O N E S  
E S P E C Í F I C A S  
B I E N E S T A R  
Y  S A L U D  
M E N T A L





¿ C ó m o  m e  v í n c u l o  c o n  e l  p r o p ó s i t o ?



¿ L o  q u e  h a c e  l a  c o m p a ñ í a  m e  r e p r e s e n t a ?





R E D E F I N I R  L O S  L Í M I T E S  D E L  T R A B A J O :

E L  V Í N C U L O



¡MUCHAS  GRACIAS !


