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SALUD MENTAL 
en tiempos del 

COVID-19

Diciembre 2019:

Primeros casos en Wuhan, China.

26 Marzo 2020:

Comienzan las cuarentenas en Santiago de Chile

Estudio publicado en The Lancet en marzo de 

2020: Impacto psicológico de las 

cuarentenas producto de enfermedades 

infecciosas (SARS, Influenza H1N1, Ebola).

Síntomas Psicológicos:

• Disturbio emocional

• Enfado

• Estrés

• Depresión y bajo estado de ánimico

• Insomnio

• Irritabilidad

• Agotamiento emocional

Académicos de la Universidad de Chile 

afirman que sería un error creer que la 

atención de salud mental puede esperar. 

Por el contrario, la salud mental es 

precisamente una de las claves para 
sobrevivir a esta pandemia.



Prioridad de la Salud Mental en las organizaciones en este tiempo 

de pandemia.

Preocupaciones de los colaboradores y equipos de RR.HH. 

Buenas Prácticas para apoyar y favorecer la Salud Mental de 

los colaboradores en este tiempo de pandemia por COVID-19.

Buenas Prácticas para prevenir los efectos del coronavirus en la 

Salud Mental.

Impactos de la pandemia en el rendimiento de los equipos.

El Futuro de las políticas de Salud Mental en las organizaciones.

FOCOS 
del Estudio
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Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental 

en tiempos de COVID-19



UNIVERSO 
del Estudio

186 organizaciones participantes

73%

27% 

Nacional Multinacional

80%

20%

Privada Organismo Público o Empresa del Estado 15%
11%

11%
9%

8%
7%

6%
6%

6%
5%
5%

4%
4%

3%

Servicios varios

Sector público

Salud

Industria

Establecimientos financieros (Banca, inversiones y seguros)

Información y Comunicaciones

Educación

Servicios básicos (electricidad, energía, gas y agua)

Retail y comercio

Construcción e inmobiliarias

Agricultura, ganadería y pesca

Alimentos y bebidas

Transporte y Almacenamiento

Commodities (minería, combustible, forestal)

Menos de 200 

trabajadores

26%

Entre 200 y 999 

trabajadores

39%

Más  de 1.000 

trabajadores

35%



SALUD MENTAL
en las prioridades de la 

organización

83% Hoy considera 

prioritario o 

muy prioritario la                       

Salud Mental

¿Qué tan prioritario ha sido la Salud Mental de los colaboradores al interior de las 

políticas de su organización?

13%

27%

60%

6%
11%

83%

No es prioritario + Poco prioritario Neutral Prioritario + Muy prioritario

Antes del COVID-19 Después del COVID-19
+23%

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 



PRESUPUESTO
para la Salud Mental 
en las organizaciones

En la medida en que:

Prioridad de la Salud Mental

Presupuesto asignado

Nivel de prioridad que tiene la Salud Mental en las 

organizaciones tras el COVID-19

Nada + Poco prioritario Neutro Prioritario + Muy prioritario

Modificación

del 

presupuesto 

para la Salud 

Mental tras el 

COVID-19 

No tiene asignado 

presupuesto
71,4% 55% 17,9%

Redujo presupuesto 0% 15% 7,9%

Mantuvo presupuesto 14,3% 30% 38,4%

Aumentó presupuesto 14,3% 0% 35,8%

74,2%

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

+

+



RR.HH. considera que las 

PREOCUPACIONES

de los Colaboradores son:

93% Deterioro emocional que 

produce una cuarentena y la 

pandemia

61% Incertidumbre por su 

organización

60% Dificultad para trabajar en 

casa

¿Cuáles han sido las PREOCUPACIONES que les han manifestado los 

COLABORADORES a los equipos de RR.HH. en este tiempo de pandemia? 

% de organizaciones que menciona cada preocupación consultada

93%

61%

60%

59%

54%

46%

38%

32%

28%

12%

10%

3%

5%

Incertidumbre, ansiedad, angustia y/o estrés provocada por la pandemia

Incertidumbre sobre la situación de la organización

Dificultad para trabajar en la casa

Mayor carga de trabajo haciendo Teletrabajo

Incertidumbre por perder el puesto de trabajo y/o reducción remuneración

Tiempo de desconexión al trabajo insuficiente

Problemas de salud mental

Problemas con los hijos

Problemas económicos

Problemas con las jefaturas

Problemas de pareja

Temor al contagio o fallecer por COVID-19

Otro (especifique)

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 



PREOCUPACIONES

mencionadas por  

RR.HH.

APERTURAS

75% COVID-19

65% Salud Mental

33% Teletrabajo

33%

18%

12%

12%

9%

8%

4%

2%

1%

1%

Prevención de contagios

Incertidumbre por la situación del país y la pandemia

Cuidar la salud de los colaboradores

Apoyo a casos contagiados y contactos estrechos

Adecuación de beneficios a las necesidades actuales

Temor a contagiarse

Adaptación a los cambios por la pandemia

Protección a los grupo de riesgo

Encierro y aislamiento social

Licencias médicas

PREOCUPACIONES EN TORNO AL COVID-19

31%

22%

16%

12%

11%

8%

Contención emocional y apoyar a los
colaboradores

Estrés, angustia y agotamiento

Disminuir y controlar la ansiedad

Herramientas para el autocuidado y la
salud mental

Apoyo psicológico

Problemas de Salud Mental

PREOCUPACIONES POR LA SALUD MENTAL

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

25%

25%

23%

8%

7%

4%

4%

4%

Autogestión, metas y productividad

Apoyo a jefaturas para un liderazgo apropiado

Desconexión con el trabajo

Flexibilidad para hacer Teletrabajo

Agotamiento por múltiples tareas

Accidentes laborales en casa

Condiciones laborales adecuadas y cambiantes

Tecnología y herramientas apropiadas

PREOCUPACIONES POR EL TELETRABAJO



BUENAS PRÁCTICAS
en Salud Mental y 

Bienestar  
ofrecidas por las organizaciones

95% Trabajar desde la casa

85% Flexibilización horarios

80% Consejos para el manejo     

de estrés y ansiedad

¿Qué MEDIDAS para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores están 

implementando en su organización?
% de organizaciones que menciona cada una de las 19  medidas consultadas

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

95%
85%

80%
78%

73%
72%
70%

64%

62%

56%

55%

53%

46%

41%

40%

38%

28%

26%

18%

Trabajar desde la casa o de manera remota

Flexibilización horarios de trabajo para conciliar mejor trabajo y vida personal

Consejos prácticos sobre técnicas de manejo del estrés y la ansiedad

Programa preventivo y cuidado de la salud

Encuesta y/o contacto telefónico para saber cómo están las personas y qué necesidades tienen

Canal de comunicación especial para atender preocupaciones y requerimientos de las personas

Cursos para el desarrollo personal y calidad de vida (autocuidado, salud mental, gestión del…

Charlas y/o asesorías sobre una mejor conciliación vida personal, familiar y teletrabajo

Asesoramiento psicológico a través de plataformas digitales

Redistribución de cargas de trabajo para conciliar mejor responsabilidades laborales y familiares

Programa preventivo del estrés del trabajador

Programa de vida saludable (alimentación sana, actividad física  u otros)

Actividades de voluntariado

Asesoramiento financiero

Asesoramiento legal

Acceso a telemedicina

Programas de apoyo para situaciones de violencia intrafamiliar

Programa de apoyo y rehabilitación de adicciones (drogadicción, alcoholismo u otras)

Escuela para padres y corresponsabilidad parental



115
MEDIDAS

Catálogo

Buenas Prácticas

Laborales para la 

Salud Mental en tiempos 

de COVID-19

¿Qué otras prácticas o medidas para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los 

colaboradores están implementando con motivo de la pandemia por COVID-19?

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

SALUD MENTAL
• Actividades de contención y apoyo emocional

• Apoyo al Bienestar Integral y Vida Saludable

• Capacitación para la Salud Mental y el Bienestar

• Actividades recreativas virtuales para colaboradores y familiares

TELETRABAJO
• Trabajo en forma remota: capacitación, equipamiento, flexibilidad

• Acompañamiento y entrenamiento a las jefaturas

ORGANIZACIÓN
• Campaña comunicacional

• Ayuda económica por la pandemia

• Acciones en favor del clima organizacional

COVID-19
• Medidas de prevención y cuidado de la salud

• Ayudas específicas a personas por el COVID-19



Impactos de la pandemia 

en el RENDIMIENTO

de los Equipos

76% Mantuvo o Aumentó el        

rendimiento en su Equipo

En la medida en que:

Presupuesto para  la 

Salud Mental

Rendimiento del Equipo

27%

Aumentó

49% 

Mantuvo

24%
Disminuyó

Modificación del presupuesto para la Salud Mental tras el 

COVID-19 

No tiene 

asignado 

presupuesto

Redujo 

presupuesto

Mantuvo 

presupuesto

Aumentó 

presupuesto

Efecto de la 

pandemia en el 

rendimiento 

del Equipo

Disminuyó 41% 61,5% 18,3% 9,3%

Se mantuvo 33,3% 30,8% 58,3% 55,6%

Aumentó 25,6% 7,7% 23,3% 35,2%

¿De qué manera diría que la pandemia por COVID-19 ha afectado el rendimiento de 

su Equipo?

2.5

+

+

RENDIMIENTO DEL EQUIPO



BUENAS PRÁCTICAS 

que contribuyen al 

RENDIMIENTO
de los Equipos

70% Teletrabajo

69% Canal de comunicación 

especial con las personas

64% Flexibilización horarios 

59% Consejos para el 

estrés y la ansiedad

¿Cuáles son las medidas que han implementado el 27% de las organizaciones 

que manifestaron que AUMENTÓ EL RENDIMIENTO de sus Equipos?

14%

30%

13%

17%

23%

30%

30%

20%

31%

16%

33%

39%

36%

34%

39%

50%

Charlas y/o asesorías sobre la mejor Conciliación de la vida
familiar y el teletrabajo

Programa preventivo del estrés del trabajador

Redistribución de cargas de trabajo para conciliar mejor las
responsabilidades laborales y familiares

Encuesta y/o contacto telefónico para indagar cómo se sienten
las personas y qué necesidades tienen

Consejos prácticos sobre técnicas de manejo del estrés y la
ansiedad

Flexibilización de los horarios de trabajo para equilibrar mejor el
trabajo con la vida personal

Canal de comunicación especial para atender preocupaciones y
requerimientos de las personas

Trabajar desde la casa o de manera remota

Existía y se mantuvo Se implementó por la pandemia

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

70%

69%

64%

59%

56%

46%

46%

45%



FUTURO
de la Salud Mental 

en las organizaciones

post pandemia

¿Qué MEDIDAS A FUTURO están pensando o diseñando para ayudar a la 

SALUD MENTAL Y BIENESTAR de sus colaboradores?

% de organizaciones que mencionaron medidas en cada uno de estos ámbitos

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

44%

Salud Mental y 
Bienestar

29%

Trabajo

12%

Organización

11%

COVID-19
4%

Ninguna



FUTURO
de la Salud Mental 

en las organizaciones

post pandemia
ORGANIZACIONES MENCIONARON:

44% Medidas en Salud 

Mental y Bienestar

29% Medidas en el Trabajo

Principales medidas que a FUTURO se están pensando implementar para 

contribuir a la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores

Fuente: Elaboración propia a partir del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 

20%

19%

18%

13%

13%

6%

Fortalecimiento y adecuación de Beneficios

Acciones para el autocuidado y la salud mental

Apoyo psicológico

Contención, apoyo y seguimiento a colaboradores

Cursos para el desarrollo personal y calidad de vida

Programa de vida saludable: pausas activas, deporte y alimentación

SALUD MENTAL Y BIENESTAR

23%

20%

14%

14%

8%

7%

5%

Mantener Teletrabajo

Apoyo a jefaturas para un liderazgo apropiado al Teletrabajo

Flexibilidad horarios y jornadas

Teletrabajo: capacitación y equilibrio

Capacitaciones para mejorar competencias

Rediseñar procesos de trabajo

Adquirir y capacitar en tecnología

TRABAJO



CONCLUSIONES

Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19

1. La Salud Mental de las personas es una prioridad dentro de las organizaciones y

con la pandemia por COVID-19 ha cobrado aún más importancia y se le ha asignado

mayores recursos.

2. Las principales preocupaciones de los colaboradores y los equipos de Recursos

Humanos en este tiempo de pandemia son el COVID-19, la Salud Mental, el

Teletrabajo y la situación de la Organización.

3. Las organizaciones se han movilizado para desplegar una amplia y diversificada

gama de Buenas Prácticas Laborales para contribuir a la Salud Mental y Bienestar de

sus colaboradores.

4. Las Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental están logrando impactos

positivos en el rendimiento de los equipos de trabajo.

5. A futuro, la Salud Mental seguirá teniendo protagonismo en las Políticas de

Recursos Humanos.



“Valoramos más nuestro cuerpo que la mente …              

es hora de que cerremos la brecha entre la salud física  

y la salud emocional” (Guy Winch)

Cuidar y apoyar la Salud Mental y el Bienestar de las 

personas ha sido relevado como un eje fundamental 

para salir adelante tras la pandemia por COVID-19.

Es un desafío de todos y en conjunto por una sociedad 

más sana, más humana y más feliz.
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