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Diciembre 2019:
Primeros casos en Wuhan, China.

SALUD MENTAL

en tiempos del
COVID-19

Estudio publicado en The Lancet en marzo de
2020: Impacto psicolégico de las
cuarentenas producto de enfermedades
infecciosas (SARS, Influenza H1N1, Ebola).

Sintomas Psicoldgicos:

* Disturbio emocional

« Enfado

» Estrés

» Depresion y bajo estado de animico
* Insomnio

* Irritabilidad

* Agotamiento emocional

26 Marzo 2020:
Comienzan las cuarentenas en Santiago de Chile

Gobierno anuncia cuarentena total desde este jueves en siete
comunas del sector centro y oriente de la RM

La medida se aplicara en Lo Bamechea, Vitacura, La Codc rvwdwcusa wﬂno Independencia. “Ha
llegada el momento de Instruir isiamiento cochvr, Ao o el
0006
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Académicos de la Universidad de Chile
afirman que seria un error creer que la
atencion de salud mental puede esperar.
Por el contrario, la salud mental es
precisamente una de las claves para
sobrevivir a esta pandemia.

SALUD MENTAL EN SITUACION DE PANDEMIA:
PROPUESTAS PARA UNA ESTRATEGIA NACIONAL
MESA SOCIAL COVID-19 ‘656’
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Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental
FOCOS en tiempos de COVID-19

del Estudio

1 Prioridad de la Salud Mental en las organizaciones en este tiempo
de pandemia.

2 Preocupaciones de los colaboradores y equipos de RR.HH.

3 Buenas Practicas para apoyar y favorecer la Salud Mental de
los colaboradores en este tiempo de pandemia por COVID-19.

4 Buenas Practicas para prevenir los efectos del coronavirus en la
Salud Mental.

Impactos de la pandemia en el rendimiento de los equipos.

El Futuro de las politicas de Salud Mental en las organizaciones.
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1 86 organizaciones participantes

U N IVE RSO = Nacional = Multinacional

del Estudio 26% 35%
® O

o O ' T

Menos de 200 Entre 200 y 999 Mas de 1.000

trabajadores trabajadores trabajadores

= Privada = Organismo PUblico o0 Empresa del Estado Servicios varios 15%

Sector publico
Salud

Industria

Establecimientos financieros (Banca, inversiones y seguros)
Informacion y Comunicaciones

Educacion

Servicios béasicos (electricidad, energia, gas y agua)
Retail y comercio

Construccion e inmobiliarias

Agricultura, ganaderia y pesca

Alimentos y bebidas

Transporte y Almacenamiento

Commodities (mineria, combustible, forestal)
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SALUD MENTAL

en las prioridades de la
organizacion

83% Hoy considera

prioritario o
muy prioritario la
Salud Mental

¢ Qué tan prioritario ha sido la Salud Mental de los colaboradores al interior de las

politicas de su organizacion?

m Antes del COVID-19 m Después del COVID-19

27%

No es prioritario + Poco prioritario Neutral Prioritario + Muy prioritario

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19
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PRESUPUESTO

para la Salud Mental
en las organizaciones

En la medida en que:

A Prioridad de la Salud Mental

A+ Presupuesto asignado

Nivel de prioridad que tiene la Salud Mental en las
organizaciones tras el COVID-19

Nada + Poco prioritario Prioritario + Muy prioritario

No tiene asignado 71,4% 55% 17.9%
presupuesto

Modificacion

del
presupuesto | Redujo presupuesto 0% 15% 7,9%
para la Salud
Mental tras el | Mantuvo presupuesto 14,3% 30% 38,4%
COVID-19 74,2,
14,3% 0% 35,8%

Aumentd presupuesto

Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19
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: ¢, Cuales han sido las PREOCUPACIONES que les han manifestado los
Saa (g MOS0 EIERIE =R  COLABORADORES a los equipos de RR.HH. en este tiempo de pandemia?

P REOC U PAC I O N E S % de organizaciones que menciona cada preocupacion consultada

de los Colaboradores son: 939,

Incertidumbre, ansiedad, angustia y/o estrés provocada por la pandemia

Incertidumbre sobre la situacion de la organizacion

93% Deterioro emocional que
produce una cuarentena y la
pandemia

Dificultad para trabajar en la casa
Mayor carga de trabajo haciendo Teletrabajo

Incertidumbre por perder el puesto de trabajo y/o reduccién remuneracién

61 % Incertidumbre por su
organizacion

Tiempo de desconexion al trabajo insuficiente
Problemas de salud mental

60% Dificultad para trabajar en Problemas con los hijos
Problemas econémicos
Problemas con las jefaturas
Problemas de pareja

Temor al contagio o fallecer por COVID-19

Otro (especifique)

chile
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PREOCUPACIONES EN TORNO AL COVID-19

P RE O C U PAC I 0 N ES Prevencion de contagios

33%

' Incertidumbre por la situacién del pais y la pandemia 18%
menCIOnadaS por Cuidar la salud de los colaboradores 12%
RR H H Apoyo a casos contagiados y contactos estrechos 12%
. . Adecuacion de beneficios a las necesidades actuales 9%
Temor a contagiarse 8%
APERTURAS Adaptacion a los cambios por la pandemia 4%
Proteccion a los grupo de riesgo 2%
. N . o
7 5% COVID-19 Encierro y aislamiento social 1 1%
Licencias médicas 1 1%
65% Salud Mental PREOCUPACIONES POR LA SALUD MENTAL PREOCUPACIONES POR EL TELETRABAJO
330 e oo, 1 Autogestion, metas y productividad 25%
i Apoyo a jefaturas para un liderazgo apropiado 25%
/0 Teletrabajo Estrés, angustia y agotamiento [ 22%, povoal P 90 8prop 0
Desconexion con el trabajo 23%
Disminuir y controlar la ansiedad [N 16% Flexibilidad para hacer Teletrabajo
Herramientas para el autocuidado y la 0 Agotamiento por multiples tareas
salud mental R 12%

Accidentes laborales en casa

Apoyo psicoldgico 1%
poyo p 9 I 0 Condiciones laborales adecuadas y cambiantes

Problemas de Salud Mental F 8% Tecnologia y herramientas apropiadas
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BUENAS PRACTICAS

en Salud Mental y

Bienestar
ofrecidas por las organizaciones

95% Trabajar desde la casa

85% Flexibilizacién horarios

80% Consejos para el manejo
de estrés y ansiedad

¢, Qué MEDIDAS para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores estan

implementando en su organizacion?

% de organizaciones que menciona cada una de las 19 medidas consultadas

Trabajar desde la casa 0 de manera remota

Flexibilizacion horarios de trabajo para conciliar mejor trabajo y vida personal

Consejos practicos sobre técnicas de manejo del estrés y la ansiedad

Programa preventivo y cuidado de la salud

Encuesta y/o contacto telefénico para saber como estan las personas y qué necesidades tienen
Canal de comunicacion especial para atender preocupaciones y requerimientos de las personas

Cursos para el desarrollo personal y calidad de vida (autocuidado, salud mental, gestion del...

Charlas y/o asesorias sobre una mejor conciliacion vida personal, familiar y teletrabajo
Asesoramiento psicoldgico a través de plataformas digitales

Redistribucién de cargas de trabajo para conciliar mejor responsabilidades laborales y familiares
Programa preventivo del estrés del trabajador

Programa de vida saludable (alimentacion sana, actividad fisica u otros)

Actividades de voluntariado

Asesoramiento financiero

Asesoramiento legal

Acceso a telemedicina

Programas de apoyo para situaciones de violencia intrafamiliar

Programa de apoyo y rehabilitacion de adicciones (drogadiccidn, alcoholismo u otras)
Escuela para padres y corresponsabilidad parental

chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 i . FUNDACION

95%
85%
80%
78%
73%
72%
70%
64%
62%
56%
55%
53%
46%
41%
40%
38%
28%
26%
18%
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¢ Qué otras practicas o medidas para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los
colaboradores estan implementando con motivo de la pandemia por COVID-19?

SALUD MENTAL

 Actividades de contencién y apoyo emocional

» Apoyo al Bienestar Integral y Vida Saludable

 Capacitacion para la Salud Mental y el Bienestar
 Actividades recreativas virtuales para colaboradores y familiares

115

MEDIDAS

TELETRABAJO

 Trabajo en forma remota: capacitacion, equipamiento, flexibilidad
»  Acompafiamiento y entrenamiento a las jefaturas

Catalogo
Buenas Practicas

Laborales para la
Salud Mental en tiempos
de COVID-19

ORGANIZACION

« Campafia comunicacional

*  Ayuda econdmica por la pandemia
 Acciones en favor del clima organizacional

COVID-19

« Medidas de prevencion y cuidado de la salud
 Ayudas especificas a personas por el COVID-19

Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19




Impactos de la pandemia
en el RENDIMIENTO
de los Equipos

76% Mantuvo o Aumento el
rendimiento en su Equipo

En la medida en que:

A+
Presupuesto para la
Salud Mental

A+ Rendimiento del Equipo

¢ De qué manera diria que la pandemia por COVID-19 ha afectado el rendimiento de

su Equipo?

Disminuyd
Efecto de la
pandemiaen el | se mantuvo
rendimiento

del Equipo

Aumento

RENDIMIENTO DEL EQUIPO

499,

Mantuvo

27% 240

Aumenté Disminuyo

Modificacion del presupuesto para la Salud Mental tras el

COVID-19
No tiene Redujo Mantuvo Aumento
asignado presupuesto presupuesto presupuesto
presupuesto
41% 61,5% 18,3% 9,3%
33,3% 30,8% 58,3% 55,6%
25,6% 7,7% 23,3% 35,2%
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BUENAS PRACTICAS
que contribuyen al

RENDIMIENTO

de los Equipos

70% Teletrabajo

69% Canal de comunicacion
especial con las personas

64% Flexibilizacion horarios

59% Consejos para el

estrés y la ansiedad

¢ Cuales son las medidas que han implementado el 27% de las organizaciones

que manifestaron que AUMENTO EL RENDIMIENTO de sus Equipos?

m Existiay se mantuvo ~ ® Se implementé por la pandemia

Trabajar desde la casa o de manera remota 20% 50% 70%
Canal de comunirzzcl:]igﬂ rﬁ;ﬁg?ldza}gas a;)t:rr;c(i)erz]; 2reocupaciones y 30% 399 69%
Flexibilizacion de Iﬁ:&;ga(r:igrsl gevti:jzbgz SE)(jar::lequilibrar mejor el 64%
Consejos précticos sobre ;ﬁcs;irzgaaz de manejo del estrés y la 59%
e personaey Ut neceddades tonen 6%
o eponsabitaces aboraos y amitars. - IRCA w4
Programa preventivo del estrés del trabajador 30% (CFN 46%
Charlas y/o asesor]:’:rs;] ﬁi(;\tr)r;elg?tgzj;[?; tg)a](j)cr:ciliaci()n de la vida 149% 31% 459%
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 i . ﬁn:l‘ﬁe"



¢, Qué MEDIDAS A FUTURO estan pensando o disefiando para ayudar a la
FUTURO SALUD MENTAL Y BIENESTAR de sus colaboradores?

% de organizaciones que mencionaron medidas en cada uno de estos ambitos

de la Salud Mental
en las organizaciones
post pandemia

44, 29,

Salud Mental y Trabajo
Bienestar

12.,

Organizacion

My

COVID-19
na

Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19



FUTURO
de la Salud Mental
en las organizaciones
post pandemia

ORGANIZACIONES MENCIONARON:

44% Medidas en Salud
Mental y Bienestar

29% Medidas en el Trabajo

Principales medidas que a FUTURO se estan pensando implementar para
contribuir ala SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores

SALUD MENTAL Y BIENESTAR
20%
19%

Fortalecimiento y adecuacién de Beneficios
Acciones para el autocuidado y la salud mental
Apoyo psicoldgico 18%

Contencidn, apoyo y seguimiento a colaboradores

Cursos para el desarrollo personal y calidad de vida

Programa de vida saludable: pausas activas, deporte y alimentacion

TRABAJO

Mantener Teletrabajo 23%
Apoyo a jefaturas para un liderazgo apropiado al Teletrabajo
Flexibilidad horarios y jornadas

Teletrabajo: capacitacion y equilibrio

Capacitaciones para mejorar competencias

Redisefiar procesos de trabajo

Adquirir y capacitar en tecnologia

chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 i . HH)&P



Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19

1. La Salud Mental de las personas es una prioridad dentro de las organizaciones y

CONCLUSIONES con la pandemia por COVID-19 ha cobrado aun mas importancia y se le ha asignado
mayores recursos.

2. Las principales preocupaciones de los colaboradores y los equipos de Recursos
Humanos en este tiempo de pandemia son el COVID-19, la Salud Mental, el
Teletrabajo y la situacién de la Organizacion.

3. Las organizaciones se han movilizado para desplegar una amplia y diversificada
gama de Buenas Practicas Laborales para contribuir a la Salud Mental y Bienestar de
sus colaboradores.

4. Las Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental estan logrando impactos
positivos en el rendimiento de los equipos de trabajo.

5. A futuro, la Salud Mental sequirad teniendo protagonismo en las Politicas de
Recursos Humanos.




“Valoramos mas nuestro cuerpo que la mente ...
es hora de que cerremos la brecha entre la salud fisica
y la salud emocional” (Guy Winch)

Cuidar y apoyar la Salud Mental y el Bienestar de las
personas ha sido relevado como un eje fundamental
para salir adelante tras la pandemia por COVID-19.

Es un desafio de todos y en conjunto por una sociedad
mas sana, mas humana y mas feliz.
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