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ESTUDIO ANUAL DE FUNDACION CHILE UNIDO:

ldentifican los beneficios mas utilizados
segun grupo etario de trabajadores

Investigacion “Mejores
Organizaciones para Integrar Vida
Personal y Trabajo”, realizada por la
Fundacion Chile Unido, evidencia
las exitosas iniciativas para fidelizar
a una fuerza laboral compuesta por
generaciones con distintas
necesidades y prioridades.

on los anos, las
organizaciones se han
tenido que adaptar a

cambios importantes en el entorno
laboral, como la incorporacion de
generaciones jévenes de
trabajadores, modificaciones en la
legislacioén laboral y mayor
preocupacion por la salud mental,
entre otros. Adecuandose a los
tiempos y para ir siempre a la
vanguardia, Fundacién Chile
Unido actualizé su estudio
“Mejores Organizaciones para
Integrar Vida Personal y Trabajo”,
que realiza con apoyo de El
Mercurio, para recoger la opinién
de los distintos grupos etarios y
conocer qué practicas son mas
valoradas en las diferentes
etapas del ciclo de la vida.

En el anélisis de los resultados
del estudio, en cuya Ultima versién
participaron més de 15.000
trabajadores, se consideraron tres
segmentos: jovenes con 29 anos

0 menos; madres y padres con
hijos/as en etapa de crianza; y por
Ultimo, personas adultas.

A través de las diversas
versiones del estudio, se ha
conformado un “Catalogo con 160
Buenas Practicas Laborales en
materia de Conciliacién”, de las
cuales, en la version 2023 de esta
medicion, se evidenciaron aquellas
que son mas utilizadas y valoradas
por cada segmento, lo que da una
orientacion a las organizaciones
para revisar y ampliar su portafolio
de beneficios.

“Los trabajadores necesitan
apoyos diferenciados segun su
ciclo de vida. Los mas jovenes
buscan conciliar su vida laboral y
personal con mayor espacio para
sus hobbies o estudios de
perfeccionamiento. En cambio,
para los trabajadores de entre los
30y 50 afnos, que suelen estar en
una etapa de formar familia, la
conciliacion debe facilitar la
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Beneficios valorados por las distintas generaciones

Jovenes

e Fomento al deporte
(gimnasia o pausas activas y
acceso a centros deportivos).

® Programa de reconocimiento
mediante experiencias
memorables.

® Pausas laborales con goce
de sueldo para
capacitaciones o desarrollo
de proyectos personales.

® Actividades de voluntariado.

® Fondo concursable o
financiamiento para
iniciativas culturales,
deportivas u otras.

Madres y
padres

® Permiso para realizar
tramites personales
relacionados con los/as
hijos/as.

® Bono por inicio del afio
escolar.

® Celebracion de Navidad o
Fiesta de Fin de Aho para la
familia.

® Permiso a la madre o al
padre para asistir a controles
médicos del nifio/a.

e Dia de la Mama o del Papa
del trabajador/a en la
organizacion.

Adultos

® Cursos de capacitacion y
perfeccionamiento gratuitos.

® Permiso para acompanar al padre
0 madre a tramites personales
(salud, jubilacién u otros).

® Jubilacién parcial (dar la
posibilidad de jubilar,
manteniendo un trabajo con
jornada reducida).

® Programa de capacitacion para la
empleabilidad de adultos
mayores.

® Apoyo o bolsa de trabajo para
que el/la trabajador/a encuentre
otro trabajo luego de su jubilacion.

Fuente: Estudio “Mejores Organizaciones Para Integrar Vida Personal y Trabajo 2023", Fundacion Chile Unido

presencia de los padres en los
momentos cruciales de la vida y
educacién de sus hijos. Pasados
los 50 anos, el foco de las
necesidades va cambiando, pues a
veces comienza el cuidado de los
padres que se vuelven
dependientes, 0 necesitan cuidar a
los nietos mientras sus padres
trabajan, y también quieren
reformular sus carreras laborales
pensando en la jubilacion”,
comenta Catalina Delpiano,
directora de Estudios Fundacion
Chile Unido.

PRACTICAS CLAVE
SEGUN RANGO ETARIO

Entre las medidas que priorizan
los colaboradores jévenes con 29
afos 0 menos, estan las
actividades relacionadas al
deporte, con un 60% de uso.
Estas incluyen gimnasia laboral o
pausas activas y acceso a centros
deportivos para realizar ejercicios,
baile, yoga, entre otras, ademas de
programas de reconocimiento
mediante experiencias
memorables (58%).

Es interesante constatar que, de
acuerdo con los resultados del
estudio, el segmento de madres y
padres es el que mayor cantidad
de beneficios utiliza. Con un 85%
de uso, encabeza la lista la
posibilidad de realizar tramites
personales relacionados con sus
hijos/as. Ademés, priorizan los
bonos por inicio de aho escolar
(79% de uso) y actividades como
la celebracion de Navidad o fiesta
de Fin de Aho para la familia
(75%).

En tanto, para los adultos
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Las organizaciones

han ido adaptando y
flexibilizando su oferta de
beneficios, como un sello
organizacional y diferenciador.
Definen apoyos transversales
para todos los trabajadores y
otros que las personas
pueden elegir de acuerdo con
sus necesidades e intereses.
Asf van dejando un legado en
la vida de las personas y sus
familias, apoyando lo que
realmente es significativo
para cada persona”, destaca
Catalina Delpiano, directora
de Estudios de Fundacion
Chile Unido.

destacan beneficios como cursos
de capacitacion y
perfeccionamiento gratuitos, con
un 75% de uso y apoyo o bolsa de
trabajo para que el/la trabajador/a
encuentre otro empleo luego de
su jubilacién. También tienen alta
valoracion en este grupo algunos
temas de flexibilidad, como
permisos ocasionales para
acompanar a sus padres y madres
a trdmites personales (59%).

Estos grupos etarios son de
especial relevancia, ya que se
estima que un 40% de los
trabajadores a nivel nacional tienen
entre 30 y 44 anos, y un 30% esta
en el tramo de 45 a 59 anos.

' UN REFERENTE EN CORRESPONSABILIDAD Y FLEXIBILIDAD LABORAL:

Scotiabank refuerza su compromiso
con la calidad de vida y bienestar laboral

En una apuesta por seguir mejorando las condiciones de vida de sus
colaboradores, Scotiabank ha implementado una serie de iniciativas

pioneras en el &mbito del bienestar laboral.

cotiabank ha reafirmado su

compromiso con €l

bienestar y la calidad de vida
de sus colaboradores mediante la
implementacion de una serie de
iniciativas que buscan equilibrar la
vida personal y profesional. Asi,
desde 2016 ha sido pionero en la
adopcién de un programa de
trabajo remoto para facilitar la
conciliacion entre ambos aspectos
y, en 2021, formalizé un modelo
laboral hibrido que combina la
presencialidad con el teletrabajo.

Como si fuera poco, en mayo de

2022, Scotiabank marcé un hito
importante al convertirse en el

primer banco en Chile en reducir su

jornada laboral de 42 a 39 horas
semanales, una medida que ha
tenido un impacto positivo en la
productividad y el bienestar de sus
colaboradores.

Daniela Pardakhti, directora de
Gestidn de Personas y Calidad de
Vida de Scotiabank, explica que
esta cultura interna flexible ha
permitido crear un circulo virtuoso
que promueve la
corresponsabilidad y el
compromiso de los equipos.

“Gracias a estas politicas, en
2023 el banco logré reducir en un
36,7% el tiempo de trabajo extra;
incrementar, en promedio, 7% la
productividad en &reas clave; y
disminuir en cerca del 50% el
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ausentismo por razones de salud
general 0 mental, en comparacion
con los niveles previos a la
pandemia”, sefala Pardakhti.

FOCO EN LAS PERSONAS
Scotiabank ha implementado

beneficios adicionales que
refuerzan su enfoque en el

bienestar de sus colaboradores.
Entre ellos destacan el sistema de
horarios Flex Time, que ofrece diez
alternativas de ingreso y salida; el
programa Scotia Flex y Tiempo
Flex, que permite a los empleados
gestionar tiempo y dinero segun
sus necesidades; y una jornada
laboral reducida para madres que
regresan del posnatal durante el

SCOTIABANK

Scotiabank ha
implementado
politicas y
beneficios que
apoyan
directamente a
colaboradores y
sus familias.

primer ano de vida de sus hijos. La
empresa también ha ampliado el
permiso parental a 13 dias,
superando los cinco dias
establecidos por la normativa
chilena.

Una de las iniciativas mas
innovadoras del banco es la
Escuela de Corresponsabilidad, un
espacio virtual donde los

Daniela Pardakhti, directora de Gestion de
Personas y Calidad de Vida de Scotiabank.

colaboradores y sus familias
pueden acceder a webinars
enfocados en la distribucién
equitativa de roles en el hogar. Esta
medida se complementa con el
Decalogo para el Lider
Corresponsable, un documento
gue busca sensibilizar a los lideres
de la empresa en la promocion de
la corresponsabilidad y la
eliminacion de sesgos de género
en sus equipos de trabajo.

VIDA LABORAL Y PERSONAL

Scotiabank ha promovido la
creacion de espacios que faciliten
la vida de las familias de sus
colaboradores. Durante las
vacaciones de invierno, se facilita

el trabajo remoto para padres con
hijos en edad escolar y, durante las
vacaciones, la compania organiza
las Escuelas de Verano ScotiaKids,
en la Region Metropolitana, donde
los hijos de los empleados pueden
participar en actividades v talleres.
Asimismo, en invierno se realizan
jornadas en las que los nifos
pueden visitar las oficinas de sus
padres y participar en dinamicas
recreativas.

En paralelo, se ha lanzado una
campana para sensibilizar a los
lideres sobre la importancia de
seguir el Procedimiento de
Acogida Prevencion y Derivacién
de Casos de Violencia de Género,
mostrando el compromiso del
banco con temas de gran
relevancia social.

En un esfuerzo continuo por
mejorar, Scotiabank ha
implementado iniciativas como el
Programa Silver Age, dirigido a
empleados en la etapa previa a la
jubilacion, asi como una plataforma
de atencién médica gratuita para
sus colaboradores y sus familias.

Pardakhti afirma que todas estas
acciones muestran cémo el banco
lidera no solo en el sector
financiero, sino también en la
creacion de una cultura laboral que
promueve el bienestar, la
corresponsabilidad y la calidad de
vida de sus empleados.

"En Scotiabank trabajamos para
ser un lugar donde las personas se
sientan valoradas, apoyadas y
empoderadas para alcanzar un
verdadero equilibrio entre su vida
personal y profesional”, concluye
Daniela Pardakhti.

Cada generacion, una oportunidad para innovar
en beneficios que transforman los lugares de trabajo
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